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ABSTRAK 

Industri tradisional menghadapi tantangan signifikan untuk beradaptasi 

dengan perubahan teknologi di era digital yang berkembang pesat. Studi ini 

menganalisis strategi manajemen operasional yang memanfaatkan peluang 

transformasi digital dan menyelidiki bagaimana perusahaan industri tradisional 

mengatasi perubahan lingkungan yang disebabkan oleh era digital. Metodologi 

penelitian kualitatif menggunakan beberapa studi kasus digunakan untuk 

mengumpulkan data dari berbagai sektor industri tradisional, dan pendekatan 

induktif digunakan untuk mengidentifikasi tema dan kesimpulan berulang dari 

adaptasi manajemen operasional dan inisiatif inovasi. 

Temuan menunjukkan bahwa bisnis di sektor tradisional menggunakan 

berbagai strategi adaptasi, seperti menata ulang proses internal, mengadopsi 

teknologi baru, dan mengubah budaya perusahaan untuk mendorong inovasi. 

Selain itu, teknologi canggih seperti kecerdasan buatan (AI), analitik big data, dan 

Internet of Things (IoT) meningkatkan daya tanggap, fleksibilitas, dan efisiensi 

operasional. 

Studi ini memberikan wawasan berharga tentang bagaimana bisnis 

industri tradisional merangkul inovasi dan kemampuan beradaptasi dalam praktik 

manajemen operasional mereka untuk berkembang di era digital. Hasil ini 

menunjukkan bahwa mengintegrasikan teknologi baru dengan teknik manajerial 

yang mapan sangat penting untuk mendapatkan keunggulan kompetitif di pasar 

yang berubah dengan cepat. 

 

Kata Kunci: Strategi Manajemen Operasional, Adaptasi dan Inovasi, Industri 

Tradisional 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah mengubah lanskap bisnis 

secara signifikan, era digital telah 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan 

manusia, termasuk metode perusahaan dalam 

mengelola operasinya (Pérez-López et al., 

2019). Transformasi digital kini menjadi 

pendorong utama inovasi di berbagai sektor 

industri, mempercepat laju perubahan, serta 
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menciptakan tantangan baru dan peluang besar 

(Bresciani et al., 2021). 

Perekonomian konvensional, termasuk 

sektor manufaktur, perbankan, dan ritel, kini 

harus menyesuaikan diri dengan tuntutan era 

digital (Alexandrova, 2020) dan (Balkan, 

2021). Perusahaan-perusahaan di industri ini 

menghadapi tekanan dari persaingan global, 

perubahan preferensi konsumen, dan kemajuan 

teknologi yang terus berlanjut (Mottaeva et al., 

2023). Dalam konteks digital saat ini, 

manajemen operasional menjadi faktor kunci 

untuk keberhasilan dan kelangsungan hidup 

perusahaan. Oleh karena itu, strategi 

manajemen operasional yang fleksibel dan 

inovatif menjadi krusial untuk menghadapi 

perubahan cepat dalam lingkungan operasional 

dan meningkatkan kinerja operasional (V. 

Kumar et al., 2020). 

Pada saat ini, banyak perusahaan 

tradisional tidak bisa mengabaikan adaptasi dan 

inovasi dalam manajemen operasional. Selain 

itu, penting untuk memahami bagaimana bisnis 

dalam industri tradisional mengatasi tantangan 

seperti mengintegrasikan teknologi baru seperti 

Internet of Things (IoT), analitik big data, dan 

kecerdasan buatan (AI) ke dalam strategi 

operasional mereka (Qu et al., 2019) dan 

(Trivedi et al., 2023).  

Industri tradisional harus mengubah 

strategi manajemen operasional mereka untuk 

menyesuaikan diri dengan perubahan yang 

ditimbulkan oleh era digital, yang termasuk 

penggunaan teknologi baru, perubahan dalam 

preferensi konsumen, dan pesaing baru di pasar 

digital. Mereka juga harus menerapkan 

teknologi baru untuk meningkatkan 

produktivitas dan efisiensi (Rohmah & 

Komarudin, 2023), dengan memanfaatkan 

potensi yang ditawarkan oleh teknologi-

teknologi ini, perusahaan berharap dapat 

mencapai keunggulan kompetitif dalam 

lingkungan bisnis digital yang semakin 

terhubung (Royston, 2019). 

Perusahaan-perusahaan seperti 

Siemens (Demianenko et al., 2022), John Deere 

(Nelson, 2002), Maersk (Facchini et al., 2019), 

dan Toyota (Liker & Morgan, 2006), yang 

awalnya beroperasi dalam industri tradisional, 

telah berhasil menerapkan inovasi dalam 

strategi manajemen operasional mereka melalui 

adopsi teknologi digital. Siemens 

menggunakan gagasan Digital Twin dan 

pemeliharaan prediktif untuk meningkatkan 

efisiensi di pabrik mereka (Kuo et al., 2021), 

sementara John Deere memanfaatkan teknologi 

precision farming dan analitik Big Data untuk 

meningkatkan efisiensi dalam sektor pertanian 

(Nelson, 2002). Maersk memperbaiki 

transparansi dan efisiensi dalam logistik dengan 

menggunakan teknologi blockchain dan IoT 

(Poleshkina & Vasilyeva, 2020), sedangkan 

Toyota mengembangkan metodologi lean 

manufacturing dan Just-In-Time dengan 

dukungan automasi dan kecerdasan buatan 

(Botti et al., 2017). Keberhasilan ini 

menegaskan bahwa dengan investasi yang 

sesuai, pelatihan yang memadai, dan strategi 

yang jelas, perusahaan-perusahaan tradisional 

mampu meningkatkan secara signifikan 

efisiensi, produktivitas, dan kualitas 

operasional mereka melalui transformasi 

digital. 

Grafik Perkembangan Penelitian Strategi 

Operasi 2019-2024 

 
Sumber:appdimensions.ai (2024) 

Strategi operasi mengacu pada rencana 

atau pendekatan yang dirancang untuk 

mengelola aspek operasional suatu organisasi 

atau perusahaan dengan tujuan mencapai 

sasaran strategisnya (Bellisario et al., 2021). 

Strategi ini mencakup cara perusahaan 

mengelola dan mengatur proses operasionalnya 

untuk beradaptasi dengan perubahan yang 

diakibatkan oleh transformasi digital, serta 

untuk memanfaatkan peluang yang ditawarkan 

oleh era digital (Yu et al., 2022). 

Teknologi inovatif seperti Internet of 

Things (IoT), big data analytics, dan kecerdasan 

buatan (AI) dapat diterapkan dalam konteks 

operasional perusahaan (Misra et al., 2022). 

Dengan mempergunakan teknologi ini secara 

strategis, perusahaan dapat memperoleh 

wawasan baru yang mendalam tentang operasi 

mereka, mulai dari pemantauan real-time 
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hingga analisis prediktif yang kompleks 

(Hansen & Bøgh, 2021).  

Grafik Penelitian Penggunaan Teknologi  

Dalam Operasi Perusahaan 2019-2024 

 
Sumber:appdimensions.ai (2024) 

Mengacu kepada data dari 

appdimensions.ai, dapat kita lihat penelitian 

mengenai penggunaan teknologi dalam 

operasional perusahaan mengalami 

peningkatan jumlah dari tahun 2019-2024, 

peneliti membatasi tahun publikasi (2019-

2024) dan tipe publikasi (artikel ilmiah dan 

proceeding), hal ini dapat diartikan bahwa tema 

penelitian penggunaan teknologi dalam operasi 

perusahaan menjadi bidang yang menarik untuk 

diteliti. 

Selain itu, teknologi-teknologi ini 

memungkinkan perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan 

responsifitas operasional mereka, misalnya, 

dengan memanfaatkan data sensor dari IoT, 

perusahaan dapat mengoptimalkan penggunaan 

aset mereka dan menghindari kerusakan atau 

pemeliharaan yang tidak terencana 

(Selvakumar et al., 2023). Begitu juga, big data 

analytics memungkinkan perusahaan untuk 

menganalisis volume besar data untuk 

mengidentifikasi pola dan tren yang relevan, 

sementara kecerdasan buatan memungkinkan 

untuk otomatisasi proses dan pengambilan 

keputusan yang lebih cerdas (Bag et al., 2021).  

Dengan demikian, penerapan teknologi 

dalam manajemen operasional bukan hanya 

memungkinkan efisiensi operasional yang lebih 

besar, tetapi juga membuka potensi baru untuk 

inovasi dan keunggulan kompetitif dalam era 

digital yang terus berkembang (Rohmah & 

Komarudin, 2023). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Konsep Manajemen Operasional dalam 

Konteks Era Digital 

Manajemen operasional dapat 

didefinisikan sebagai disiplin yang mengelola 

proses konversi input (seperti tenaga kerja, 

bahan baku, dan teknologi) menjadi output 

berupa produk atau jasa yang memiliki nilai 

bagi konsumen (Heizer et al., 2020a) dan (J. L. 

Krajewski & Malhotra, 2022). Dalam era 

digital, definisi ini berkembang dengan 

mencakup integrasi teknologi digital dalam 

setiap aspek operasional perusahaan, mulai dari 

produksi hingga distribusi dan layanan purna 

jual (Karpenko & Pienova, 2020). 

Manajemen operasional adalah bidang 

yang menangani proses yang mengubah input 

menjadi output yang bermanfaat bagi 

pelanggan (Pruttivichittra & Ashaye, 2020). 

Manajemen operasional mencakup berbagai 

fungsi, seperti manajemen rantai pasok, 

pengendalian inventaris, perencanaan produksi, 

pemelihar, dan manajemen produksi (Wolniak, 

2020). Tujuan manajemen operasional adalah 

untuk meningkatkan produktivitas, kualitas, 

dan responsivitas terhadap permintaan pasar 

sambil mengendalikan biaya dan sumber daya 

(Helmold, 2020). Ini mencakup perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengendalian semua aktivitas yang diperlukan 

untuk memproduksi barang atau menyediakan 

jasa secara efisien dan efektif (Heizer et al., 

2020b), (L. J. Krajewski & Malhotra, 2022), 

(Slack & Brandon-Jones, 2021). 

Transformasi digital dalam manajemen 

operasional mencakup beberapa aspek utama 

yang signifikan. Penggunaan automasi dan 

robotika dalam proses produksi telah terbukti 

meningkatkan efisiensi operasional dengan 

mengurangi kesalahan manusia dan 

mempercepat produksi (Rohmah & 

Komarudin, 2023). Misalnya, robot yang 

digunakan di lini produksi otomotif bekerja 

dengan presisi dan konsistensi tinggi, yang 

mengoptimalkan output dan kualitas produk 

(Bichel et al., 2023). Selain itu, Internet of 

Things (IoT) memungkinkan pengumpulan 

data secara real-time dari berbagai perangkat 

yang terhubung, yang sangat berguna untuk 

monitoring kondisi mesin, mengoptimalkan 

perawatan preventif, dan mengurangi waktu 

henti produksi, sehingga berkontribusi pada 

peningkatan efisiensi dan pengurangan biaya 

operasional (Slack & Brandon-Jones, 2021). 
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Analisis big data memainkan peran 

penting dengan memungkinkan perusahaan 

mengolah data dalam jumlah besar untuk 

mendapatkan wawasan mendalam mengenai 

operasional mereka (Paksoy et al., 2020). 

Melalui analitik prediktif, perusahaan dapat 

mengidentifikasi tren permintaan pasar, yang 

kemudian membantu dalam perencanaan 

produksi dan pengelolaan inventaris secara 

lebih efektif (Zaychenko & Iakovleva, 2019). 

Selain itu, implementasi sistem informasi 

manajemen seperti Enterprise Resource 

Planning (ERP) dan sistem manajemen rantai 

pasok berbasis digital memungkinkan integrasi 

yang lebih baik antara berbagai fungsi bisnis 

(Anguelov, 2021). Ini mencakup pengelolaan 

inventaris, pengendalian kualitas, dan 

optimalisasi rantai pasok secara keseluruhan, 

yang meningkatkan koordinasi dan efisiensi 

operasional (Qureshi, 2022). 

Namun demikian, transformasi digital 

menghadirkan berbagai tantangan dan peluang. 

Tantangan utamanya meliputi resistensi 

terhadap perubahan, kebutuhan untuk melatih 

ulang tenaga kerja, dan risiko terkait keamanan 

siber (Saeed et al., 2023). Sebaliknya, peluang 

yang muncul termasuk peningkatan daya saing, 

kemampuan untuk merespons perubahan pasar 

dengan lebih cepat, dan peningkatan kepuasan 

pelanggan melalui layanan yang lebih responsif 

dan personal (Troise et al., 2022). Melalui 

pemanfaatan teknologi digital, perusahaan 

dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi 

biaya, serta memberikan nilai tambah yang 

lebih besar kepada pelanggan (Chen, 2020). 

Oleh karena itu, adaptasi terhadap era digital 

menjadi keharusan bagi organisasi yang ingin 

bertahan dan berkembang di tengah persaingan 

global yang semakin intens (Park & Hong, 

2022). 

 

Tantangan dan Peluang Industri 

Tradisional di Era Digital 

Transformasi digital dalam industri 

tradisional menghadirkan tantangan yang 

signifikan. Salah satu tantangan utama adalah 

resistensi terhadap perubahan(Yen Thi Doan, 

2023). Banyak perusahaan yang sudah lama 

berdiri cenderung memiliki budaya organisasi 

yang konservatif dan kurang adaptif terhadap 

teknologi baru (Kozhevina, 2020). Perubahan 

ini sering kali memerlukan investasi besar 

dalam infrastruktur teknologi dan pelatihan 

ulang tenaga kerja, yang dapat menimbulkan 

hambatan finansial dan psikologis. Selain itu, 

ancaman keamanan siber menjadi semakin 

nyata seiring dengan meningkatnya 

ketergantungan pada sistem digital (Özsungur, 

2021). Perusahaan harus memastikan bahwa 

data mereka terlindungi dari serangan siber 

yang dapat merusak reputasi dan operasional 

bisnis. Adaptasi terhadap teknologi baru juga 

membutuhkan perencanaan strategis yang 

matang agar integrasi teknologi tidak 

mengganggu operasi yang sedang 

berjalan(Gunawan et al., 2023). 

Era digital menawarkan peluang 

signifikan bagi industri tradisional untuk 

meningkatkan daya saing dan efisiensi 

operasional (P. Li, 2023). Melalui digitalisasi, 

perusahaan dapat mengumpulkan dan 

menganalisis data dengan lebih canggih, 

memberikan wawasan berharga mengenai 

perilaku konsumen dan tren pasar. Hal ini 

memungkinkan pengambilan keputusan yang 

lebih cepat dan akurat (Pousttchi & Dehnert, 

2018). Teknologi seperti Internet of Things 

(IoT) dan big data dapat diimplementasikan 

untuk mengoptimalkan rantai pasok, 

mengurangi biaya produksi, dan meningkatkan 

kualitas produk (Samar Raza Talpur et al., 

2023). Selain itu, digitalisasi memfasilitasi 

interaksi yang lebih personal dan responsif 

antara perusahaan dan pelanggan, yang pada 

gilirannya meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan (Shabani et al., 2022). 

Dengan memanfaatkan teknologi digital, 

industri tradisional dapat bertransformasi 

menjadi lebih tangkas dan inovatif, 

memungkinkan mereka untuk bersaing lebih 

efektif dalam pasar global yang semakin 

dinamis (Bresciani et al., 2021), (Tretyak et al., 

2021), (Komissarova et al., 2020). 

 

Teori Adaptasi Organisasi terhadap 

Perubahan Lingkungan 

Teori adaptasi organisasi terhadap 

perubahan lingkungan berkonsentrasi pada 

bagaimana organisasi menyesuaikan struktur, 

proses, dan strategi mereka untuk merespons 

dinamika eksternal. Salah satu pendekatan 

utama dalam teori ini adalah model 

kontingensi, yang menyatakan bahwa tidak ada 

satu cara terbaik untuk mengelola organisasi; 
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sebaliknya, efektivitas organisasi bergantung 

pada bagaimana struktur organisasi beradaptasi 

dengan kondisi lingkungannya (Sarta et al., 

2021). Adaptasi organisasi dipengaruhi oleh 

perubahan sosial, teknologi baru, 

ketidakpastian pasar, dan regulasi. Misalnya, 

organisasi harus mengadopsi struktur yang 

lebih fleksibel dan desentralisasi untuk 

memungkinkan respons yang cepat dan inovatif 

terhadap perubahan dalam lingkungan yang 

sangat dinamis dan tidak pasti (Sirohi et al., 

2022). 

Teori adaptasi juga mencakup gagasan 

evolusi organisasi, yang menganggap adaptasi 

sebagai proses evolusioner yang dipengaruhi 

oleh seleksi alam, selain model kontingensi. 

Organisasi yang dapat beradaptasi dengan baik 

dengan perubahan lingkungan akan bertahan 

dan berkembang dalam konteks ini, sementara 

organisasi yang tidak dapat beradaptasi akan 

mengalami penurunan kinerja atau bahkan 

kegagalan (Robbins & Judge, 2019). Perubahan 

kecil dalam praktik operasional, budaya 

organisasi, dan alokasi sumber daya adalah 

bagian dari proses adaptasi. Metode ini 

menekankan bahwa pembelajaran organisasi 

dan manajemen perubahan sangat penting 

untuk keberhasilan adaptasi. Organisasi dapat 

meningkatkan kelangsungan hidup dan 

keunggulan kompetitif mereka di pasar yang 

terus berubah dengan mengamati, 

menganalisis, dan menanggapi perubahan 

lingkungan (Day & Schoemaker, 2016). 

 

Inovasi dalam Strategi Manajemen 

Operasional 

Inovasi dalam strategi manajemen 

operasional mencakup berbagai pendekatan 

yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan fleksibilitas operasional (Heizer 

et al., 2020b). (Syed et al., 2020), salah satu 

inovasi yang signifikan dalam strategi 

manajemen operasional adalah penggunaan 

otomatisasi dan robotika, dengan menggunakan 

robot dalam proses produksi, organisasi dapat 

meningkatkan konsistensi dan kecepatan 

produksi sambil mengurangi kesalahan 

manusia.  

Selain itu, perusahaan dapat beralih 

antara produk yang berbeda sesuai permintaan 

pasar dengan sistem manufaktur yang fleksibel 

(L. J. Krajewski & Malhotra, 2022). Automasi 

ini meningkatkan output, mengurangi biaya, 

dan meningkatkan kualitas produk. Selain itu, 

analitik data dan big data adalah inovasi penting 

yang memungkinkan perusahaan mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang 

efisiensi operasional dan perilaku pasar 

(Williamson & Vijayakumar, 2021). 

Teknologi seperti analitik prediktif dan 

Internet of Things (IoT) membantu dalam 

perencanaan produksi, optimasi rantai pasok, 

pengelolaan inventaris secara real-time, dan 

pemeliharaan preventif untuk mengurangi 

waktu henti produksi. Teknologi ini juga 

meningkatkan koordinasi antara berbagai 

fungsi bisnis, seperti produksi, keuangan, dan 

manajemen rantai pasok (Shi et al., 2023) dan 

(Yesodha et al., 2023). Semua ini dilakukan 

dengan mengintegrasikan teknologi ini ke 

dalam sistem Enterprise Resource Planning 

(ERP) (Slack & Brandon-Jones, 2021). 

Selain teknologi otomatisasi, robotika, 

dan analitik data, kemajuan besar dalam 

manajemen operasional juga mencakup sistem 

manufaktur yang berkelanjutan dan ramah 

lingkungan, juga dikenal sebagai manufaktur 

hijau (Nowak, 2021). Ini mencakup 

penggunaan teknologi dan proses seperti energi 

terbarukan dan pengelolaan limbah yang lebih 

baik, yang membantu organisasi mematuhi 

peraturan lingkungan, dan meningkatkan 

reputasi perusahaan (Sudarminto & Harto, 

2023). Mengadopsi teknologi blockchain untuk 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas 

serta mengurangi risiko penipuan merupakan 

inovasi penting dalam manajemen rantai pasok 

(Munir et al., 2022).  

Teknologi Augmented Reality (AR) 

dan Virtual Reality (VR) memungkinkan 

simulasi lingkungan kerja yang realistis, yang 

meningkatkan efisiensi dan keselamatan di 

tempat kerja (X. Li et al., 2018). Cloud 

computing dan edge computing memungkinkan 

operasi yang lebih fleksibel dan scalable, 

memungkinkan bisnis untuk menyesuaikan 

kapasitas operasional mereka dengan cepat 

sesuai kebutuhan pasar (Y. Zhang et al., 2020). 

Ekonomi sirkular dan desain produk 

yang berkelanjutan adalah masalah lain yang 

sedang menjadi tren dalam strategi inovasi 

manajemen operasional yang berkaitan dengan 

keberlanjutan (Kazakova & Lee, 2022). 

Ekonomi sirkular adalah sebuah konsep yang 
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menekankan pada pengelolaan sumber daya 

secara lebih efisien dan bertanggung jawab, 

dengan tujuan utama memperpanjang masa 

pakai produk (Bakker et al., 2021). Prinsip-

prinsip dalam ekonomi sirkular meliputi 

penggunaan kembali, perbaikan, daur ulang, 

dan reproduksi produk untuk mengurangi 

limbah dan menghemat sumber daya alam 

(Bhattarai et al., 2021). Oleh karena itu, model 

ekonomi ini berusaha menggantikan konsep 

ekonomi linier tradisional yang berfokus pada 

produksi, penggunaan, dan pembuangan 

dengan sistem yang lebih berkelanjutan. 

Implementasi ekonomi sirkular memerlukan 

perubahan signifikan dalam cara perusahaan 

merancang, memproduksi, dan 

mendistribusikan produk mereka, serta 

melibatkan kolaborasi antar sektor untuk 

menciptakan rantai nilai yang lebih ramah 

lingkungan (Thakker & Bakshi, 2021). 

Penerapan ekonomi sirkular juga berpotensi 

memberikan manfaat ekonomi dengan 

mengurangi biaya bahan baku dan menciptakan 

peluang bisnis baru di sektor pengelolaan 

limbah dan daur ulang (Joensuu et al., 2020). 

Desain produk berkelanjutan adalah 

pendekatan inovatif yang mempertimbangkan 

dampak lingkungan sepanjang siklus hidup 

produk, dari bahan baku hingga pembuangan 

(Han et al., 2021). Tujuannya adalah 

meminimalkan dampak negatif terhadap 

lingkungan melalui penggunaan bahan ramah 

lingkungan, peningkatan efisiensi energi dalam 

produksi, dan kemudahan daur ulang serta 

perbaikan produk (X. Zhang et al., 2020). 

Pendekatan ini tidak hanya mengurangi jejak 

karbon dan limbah, tetapi juga mendorong 

tanggung jawab perusahaan terhadap 

lingkungan. Selain itu, desain berkelanjutan 

meningkatkan citra dan daya saing perusahaan 

karena konsumen semakin peduli terhadap 

keberlanjutan. Integrasi prinsip keberlanjutan 

dalam desain produk menjadi strategi penting 

untuk mencapai keberlanjutan jangka panjang 

dan memenuhi tuntutan pasar yang semakin 

sadar lingkungan (Muñoz López et al., 2021). 

Untuk mengurangi ketergantungan 

pada bahan bakar fosil dan mengurangi emisi 

gas rumah kaca, desain produk yang 

berkelanjutan fokus pada pengembangan 

produk dengan mempertimbangkan dampak 

lingkungan sepanjang siklus hidupnya, 

termasuk penggunaan bahan-bahan ramah 

lingkungan, efisiensi energi dalam produksi, 

dan minimisasi emisi karbon (Wei Lun Lee et 

al., 2023). Strategi-strategi ini memungkinkan 

perusahaan untuk meningkatkan keberlanjutan 

operasional mereka dan memenuhi permintaan 

pasar untuk produk dan proses yang ramah 

lingkungan. 

Transformasi digital dalam industri 

tradisional membuka peluang signifikan untuk 

meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan 

kualitas manajemen operasional. Dengan 

memanfaatkan teknologi seperti otomatisasi, 

IoT, big data, AI, dan komputasi awan, 

perusahaan dapat mencapai operasi yang lebih 

efisien dan responsif (Liu, 2023), (Ayoko, 

2021) dan (Bresciani et al., 2021)Namun, untuk 

berhasil menerapkan perubahan ini, diperlukan 

strategi yang jelas, investasi yang tepat, dan 

keterampilan yang sesuai. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini mengadopsi pendekatan 

metodologis yang analitis dan deskriptif untuk 

mengeksplorasi strategi manajemen 

operasional dalam menghadapi transformasi 

digital di sektor industri tradisional. 

Metodologi ini didasarkan pada analisis 

literatur dan sintesis konseptual untuk 

memperoleh pemahaman yang komprehensif 

tentang konsep-konsep kunci terkait adaptasi 

dan inovasi dalam konteks digitalisasi. 

Pendekatan ini dipilih untuk memfasilitasi 

penyelidikan yang mendalam terhadap 

kerangka pemikiran dan tren terkini dalam 

manajemen operasional yang dipacu oleh 

teknologi. 

Pertama-tama, penelitian ini 

melakukan review sistematis terhadap literatur 

yang relevan dari berbagai sumber, termasuk 

artikel akademis, buku teks, laporan industri, 

dan studi kasus. Tujuan dari review literatur ini 

adalah untuk mengidentifikasi teori, konsep, 

dan temuan empiris yang berkaitan dengan 

manajemen operasional dan transformasi 

digital. Selanjutnya, pendekatan deskriptif 

digunakan untuk menjelaskan dan menganalisis 

temuan-temuan yang ditemukan dari literatur, 

dengan fokus pada strategi-strategi adaptasi dan 

inovasi yang diterapkan oleh perusahaan dalam 

industri tradisional. 



Kuncorosidi Kuncorosidi, Winda Padilah, ⁠Hatina Mutiara Raudlah. Neng Wina, ⁠Welga Puspa, Rizky Sidik 

Firmansyah, Anadyas Putri Mulya Wijaya, Fatihah Herliana Irfan, ⁠Dahlia Novita Putri, Nisa Dwiamanda 

Strategi Manajemen Operasional Di Era Digital: Adaptasi Dan Inovasi Di Industri Tradisional 

 

 

7 Gapura (Garba Pembangunan Masyarakat) - Vol. 1 (4) 2024 - (1-20) 

Kedua, penelitian ini melakukan 

sintesis konseptual atas temuan-temuan dari 

review literatur untuk mengembangkan 

kerangka pemikiran yang menyeluruh tentang 

praktik manajemen operasional yang efektif 

dalam menghadapi tantangan transformasi 

digital. Sintesis ini mencakup pengorganisasian 

dan analisis terhadap konsep-konsep utama 

yang diidentifikasi, termasuk adaptasi 

teknologi, inovasi proses, kerjasama dengan 

mitra teknologi, orientasi pada pelanggan, dan 

strategi pemantauan dan evaluasi 

berkelanjutan. Pendekatan ini bertujuan untuk 

menyediakan pemahaman yang mendalam 

tentang dinamika dan dampak dari penggunaan 

teknologi dalam konteks manajemen 

operasional. 

Secara keseluruhan, metodologi 

analitis dan deskriptif yang diterapkan dalam 

penelitian ini memberikan landasan untuk 

menjelajahi strategi-strategi manajemen 

operasional di era digital. Dengan 

menggabungkan analisis literatur dengan 

sintesis konseptual, penelitian ini bertujuan 

untuk menyajikan pemahaman yang 

komprehensif tentang praktek-praktek terbaik 

dalam mengelola transformasi digital di 

industri tradisional. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi adaptasi manajemen 

operasional yang diterapkan oleh perusahaan 

dalam industri tradisional berfokus pada 

integrasi teknologi digital, pengembangan 

keterampilan, dan pengoptimalan proses bisnis. 

Berikut adalah beberapa strategi kunci yang 

dapat diadopsi: 

 

Investasi dalam Teknologi Modern 

Teknologi otomatisasi dan robotik 

memainkan peran kunci dalam industri modern 

dengan tujuan meningkatkan efisiensi produksi 

dan mengurangi intervensi manusia dalam 

tugas-tugas yang berulang (Lal et al., 2023). 

Dengan mengintegrasikan robot dan sistem 

otomatisasi, perusahaan dapat signifikan 

meningkatkan produksi mereka sambil 

mengurangi risiko kesalahan manusia yang bisa 

menghambat alur kerja. Sistem otomatisasi 

juga memberikan keuntungan kompetitif bagi 

perusahaan dengan memungkinkan adaptasi 

yang cepat terhadap perubahan pasar, 

membedakan mereka dari pesaing yang masih 

mengandalkan tenaga kerja manusia (Giberti et 

al., 2022) . 

Selain itu, salah satu inovasi penting 

dalam industri adalah Internet of Things (IoT), 

yang memungkinkan pemantauan operasional 

secara real-time melalui sensor dan perangkat 

terkoneksi (Euchner, 2018) dan (X. Li et al., 

2019). Dalam industri manufaktur, penerapan 

sensor dan perangkat IoT memungkinkan 

perusahaan memantau kondisi mesin, 

lingkungan kerja, dan inventaris secara 

langsung, yang memungkinkan mereka 

mengoptimalkan proses produksi dan 

mencegah kerusakan mesin yang tak terduga 

(Uppal et al., 2021). 

Namun, meskipun manfaat teknologi 

otomatisasi dan IoT sangat besar, perusahaan 

dihadapkan pada tantangan terkait keamanan 

data dan integrasi sistem yang rumit (Bryant & 

Saiedian, 2022). Dalam mengadopsi teknologi 

ini, perusahaan harus memperhatikan upaya 

perlindungan data yang kuat untuk mencegah 

risiko kebocoran informasi atau serangan siber 

(Anwar et al., 2021). Selain itu, integrasi antara 

sistem otomatisasi dan IoT dengan infrastruktur 

yang sudah ada bisa menjadi kompleks dan 

memerlukan investasi waktu dan sumber daya 

yang signifikan. Oleh karena itu, perusahaan 

harus mempertimbangkan dengan hati-hati 

tantangan dan peluang yang terkait dengan 

adopsi teknologi ini sebelum melangkah ke 

implementasi yang lebih lanjut (Zdravković et 

al., 2018). 

 

Pengembangan Keterampilan dan Pelatihan 

Dalam menghadapi perubahan 

teknologi yang cepat, penting bagi perusahaan 

untuk memprioritaskan pelatihan teknologi 

untuk memastikan bahwa karyawan memiliki 

keterampilan yang diperlukan untuk 

mengadopsi dan menggunakan teknologi baru 

(Demaci, 2022). Pelatihan ini dapat mencakup 

pengenalan perangkat lunak analitik dan sistem 

manajemen digital, yang dapat membantu 

karyawan memahami fungsi dan manfaat 

teknologi tersebut dalam konteks pekerjaan 

mereka (Schwade, 2021). Dengan memberikan 

pelatihan, perusahaan dapat membantu 

karyawan memahami bagaimana teknologi ini 
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bekerja dan mengapa itu bermanfaat bagi 

mereka di tempat kerja (Beer & Mulder, 2020). 

Strategi penting untuk menghadapi 

transformasi digital adalah meningkatkan 

keterampilan. Upskilling mendorong karyawan 

untuk memperoleh keterampilan baru yang 

berkaitan dengan teknologi digital dan analisis 

data sehingga mereka dapat memainkan peran 

yang lebih aktif dalam memanfaatkan potensi 

teknologi tersebut (ElSayary, 2023). Ini 

mungkin termasuk pelatihan lanjutan dalam 

pemahaman konsep analisis data, keterampilan 

pemrograman yang lebih baik, atau 

kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan 

alat dan platform baru yang digunakan di 

tempat kerja mereka (Čirčová & Blštáková, 

2023). Perusahaan dapat memperkuat modal 

manusia mereka dengan mendukung upskilling, 

yang meningkatkan kemampuan mereka untuk 

berinovasi dan bersaing di era digital yang terus 

berkembang (Jaiswal et al., 2022). 

 

Optimalisasi Proses Bisnis 

Dalam era digital, manajemen rantai 

pasokan telah menjadi salah satu fokus utama 

perusahaan untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan responsibilitas terhadap 

kebutuhan pasar yang berubah-ubah 

(Stroumpoulis & Kopanaki, 2022). Salah satu 

langkah strategis dalam memperbaiki 

manajemen rantai pasokan adalah 

mengintegrasikan platform digital, yang 

meningkatkan transparansi dan efisiensi. 

Dengan mengintegrasikan platform digital, 

perusahaan dapat mengotomatiskan proses dan 

memungkinkan kolaborasi antara berbagai 

bisnis (Shcherbakov & Silkina, 2021). 

Selain itu, analitik prediktif telah 

menjadi komponen penting dari strategi 

pemeliharaan mesin dan peralatan di industri 

kontemporer. Analitis prediktif memungkinkan 

organisasi untuk menggunakan data waktu 

nyata dan historis untuk merencanakan 

pemeliharaan secara proaktif, menemukan pola 

kegagalan yang mungkin terjadi, dan 

memprediksi waktu pemeliharaan yang ideal 

(L. Zhang et al., 2019) dan (Zonta et al., 2020). 

Oleh karena itu, bisnis dapat mengurangi 

downtime yang tidak terduga, mengurangi 

biaya perbaikan yang tak terduga, dan 

meningkatkan ketersediaan mesin dan 

peralatan. Pemeliharaan prediktif 

meningkatkan efisiensi operasional dan 

membantu perusahaan mengadopsi pendekatan 

yang lebih proaktif untuk menjaga keandalan 

dan kinerja sistem produksi mereka secara 

keseluruhan (He et al., 2017) dan (Feng & Li, 

2022). 

 

Penggunaan Data dan Analitik 

Bisnis dapat menggunakan Big Data 

untuk mendapatkan pemahaman yang lebih 

baik tentang bagaimana bisnis mereka berjalan 

di era teknologi saat ini. Dengan 

mengumpulkan dan menganalisis Big Data, 

perusahaan dapat menemukan pola-pola yang 

mendasari kinerja mereka, menemukan 

kelemahan dalam proses operasional, dan 

meramalkan permintaan pasar dengan lebih 

akurat (Özemre & Kabadurmus, 2020). 

Analisis data yang cermat juga memungkinkan 

perusahaan untuk menyesuaikan strategi 

mereka dengan perubahan tren pasar dan 

kebutuhan pelanggan, yang memungkinkan 

mereka untuk tetap bersaing dan berkembang 

dalam lingkungan bisnis yang selalu berubah 

(Mishra et al., 2023). 

Perusahaan juga dapat memanfaatkan 

potensi Big Data untuk mengambil keputusan 

yang lebih cerdas dan efektif dengan 

mengotomatiskan proses pengambilan 

keputusan, mengoptimalkan operasi, dan 

meningkatkan pengendalian kualitas dengan 

teknologi pembelajaran mesin dan kecerdasan 

buatan (AI) (L. Li et al., 2021). 

Namun, sementara potensi Big Data 

dan AI sangat besar, perusahaan juga 

dihadapkan pada tantangan terkait dengan 

perlindungan data dan etika dalam penggunaan 

teknologi ini (Lacroix, 2019). Dalam 

mengambil keputusan berdasarkan Big Data 

dan implementasi AI, perusahaan harus 

memperhatikan kebutuhan akan keamanan data 

yang ketat dan kepatuhan terhadap regulasi 

privasi. Selain itu, penting untuk 

mempertimbangkan implikasi sosial dan etika 

dari penggunaan teknologi AI, termasuk 

masalah seperti keadilan, bias algoritma, dan 

dampaknya terhadap tenaga kerja manusia 

(Leddy & McCreanor, 2023). Dengan 

memperhatikan tantangan ini, perusahaan dapat 

mengoptimalkan manfaat big data dan AI 

sambil meminimalkan risiko yang terkait 

dengan penggunaannya (Boži̇Ć, 2023). 
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Komputasi Awan dan Infrastruktur Digital 

Migrasi ke cloud telah menjadi pilihan 

utama bagi banyak perusahaan yang ingin 

meningkatkan fleksibilitas dan efisiensi 

operasional mereka (Bauer, 2018). Dengan 

menggunakan layanan cloud untuk menyimpan 

data, perusahaan dapat mengakses informasi 

secara real-time dari mana saja dan kapan saja, 

memfasilitasi kolaborasi yang lebih baik antar 

tim yang terpisah secara geografis (Ghosh 

Dastider & Rosa, 2021). Selain itu, layanan 

cloud juga menawarkan skalabilitas 

operasional yang lebih besar, memungkinkan 

perusahaan untuk menyesuaikan kapasitas 

penyimpanan dan komputasi mereka sesuai 

dengan kebutuhan bisnis yang berubah-ubah 

(El Kafhali et al., 2020). Dengan migrasi ke 

cloud, perusahaan dapat memanfaatkan 

infrastruktur IT yang lebih dinamis dan 

responsif, mengurangi biaya investasi dalam 

perangkat keras dan pemeliharaan, serta 

meningkatkan fleksibilitas dalam menghadapi 

tantangan bisnis yang beragam (Sehgal & 

Bhatt, 2018). 

Namun, seiring dengan keuntungan 

yang ditawarkan oleh migrasi ke cloud, 

perusahaan juga dihadapkan pada risiko 

keamanan siber yang meningkat. Memastikan 

keamanan data dan sistem menjadi prioritas 

utama dalam mengadopsi teknologi cloud (S. 

Gupta et al., 2023). Langkah-langkah 

keamanan siber yang kuat harus diterapkan 

untuk melindungi informasi sensitif perusahaan 

dari ancaman digital yang berkembang pesat. 

Hal ini mencakup implementasi enkripsi data 

yang kuat, pengaturan akses yang ketat, 

pemantauan aktif terhadap aktivitas yang 

mencurigakan, dan tindakan pencegahan 

lainnya untuk mengatasi ancaman keamanan 

siber yang beragam (Afanasyeva et al., 2023). 

Dengan memprioritaskan keamanan siber, 

perusahaan dapat meminimalkan risiko 

kebocoran data dan serangan siber yang dapat 

merusak reputasi dan keberlangsungan bisnis 

mereka (P. R. Kumar et al., 2018). 

 

Agilitas dan Fleksibilitas Operasional 

Agilitas dan fleksibilitas operasional 

sangat penting untuk menangani tantangan 

pasar dan kebutuhan pelanggan yang terus 

berubah. Perusahaan dapat menggunakan 

pendekatan agile untuk memperoleh 

kemampuan adaptasi yang lebih cepat dan 

responsif (Abdelilah et al., 2018) dan 

(Holbeche, 2018). Dengan menggunakan 

metodologi ini, perusahaan dapat 

meningkatkan kemampuan mereka untuk 

mengubah strategi, mengembangkan produk, 

dan memberikan layanan sesuai dengan 

permintaan pasar yang berubah-ubah 

(Holbeche, 2018). Metodologi ini 

memungkinkan perusahaan untuk bergerak 

lebih cepat dan lebih efektif dalam menanggapi 

perubahan, mengurangi risiko kegagalan 

proyek, dan menghasilkan produk yang lebih 

baik dan lebih murah daripada yang mereka 

miliki sebelumnya (Godwin & Sorbarikor, 

2022) . 

Selain itu, skalabilitas sangat penting 

untuk memastikan bahwa bisnis dapat 

mengimbangi pertumbuhan bisnis dan 

peningkatan permintaan tanpa mengorbankan 

kinerja atau kualitas layanan (Gola et al., 2021). 

Dengan memastikan bahwa sistem dan proses 

dapat diskalakan dengan mudah, bisnis dapat 

menghadapi tantangan pertumbuhan dengan 

lebih siap dan tanpa hambatan. Skalabilitas 

adalah komponen penting dalam memperkuat 

fondasi operasional perusahaan dan 

memastikan bahwa ia dapat berkembang 

dengan lancar di masa mendatang dan 

menghindari bottlenecks dan penurunan kinerja 

yang dapat menghambat pertumbuhan (Moro 

Visconti, 2020). 

 

Kolaborasi dan Kemitraan 

Di era teknologi yang terus 

berkembang, kolaborasi dan kemitraan strategis 

menjadi pilar penting dalam upaya perusahaan 

untuk tetap relevan dan bersaing (Ojha, 2021). 

Salah satu pendekatan yang semakin populer 

adalah bekerja sama dengan start-up teknologi. 

Dalam kemitraan ini, perusahaan bekerja sama 

dengan start-up teknologi untuk mengadopsi 

solusi dan inovasi terbaru (V. Gupta et al., 

2021). Start-up sering kali menjadi sumber 

yang kaya akan ide-ide kreatif dan solusi yang 

dapat mengubah dunia, yang dapat membantu 

perusahaan utama mempercepat laju inovasi 

mereka. Dengan mendapatkan akses ke 

portofolio inovasi yang dibawa oleh start-up, 

perusahaan dapat lebih baik menangani 
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tantangan bisnis dan memanfaatkan peluang 

pertumbuhan baru (Fiorentino et al., 2021). 

Selain itu, strategi yang efektif untuk 

meningkatkan kemampuan operasional 

perusahaan adalah kemitraan dengan penyedia 

teknologi. Melalui kemitraan ini, perusahaan 

dapat bekerja sama dengan penyedia teknologi 

terkemuka untuk mendapatkan dukungan dan 

solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan 

operasional mereka. Penyedia teknologi 

biasanya memiliki pemahaman mendalam 

tentang tren industri dan pengalaman dalam 

pengembangan solusi teknologi (Lardo et al., 

2020). 

Kolaborasi dengan start-up dan 

kemitraan dengan penyedia teknologi 

membantu perusahaan untuk memperluas 

jaringan mereka dan memperoleh wawasan 

yang berharga tentang praktik industri terbaik 

dan tren pasar, selain memberikan akses ke 

inovasi terbaru (Grochowski et al., 2016). 

Komunikasi dan kolaborasi menjadi komponen 

penting dalam strategi inovasi dan 

pengembangan bisnis perusahaan di era digital 

ini karena perusahaan dapat mengembangkan 

strategi yang lebih holistik dan adaptif untuk 

pertumbuhan dan keberhasilan jangka panjang 

mereka dengan membuka saluran komunikasi 

dan kolaborasi dengan berbagai pemangku 

kepentingan di ekosistem teknologi (Hidajat et 

al., 2023). 

 

Fokus pada Pelanggan 

Fokus pada pelanggan menjadi inti dari 

strategi bisnis yang sukses di era digital yang 

terus berkembang ini (Napalkova & Loboda, 

2022). Salah satu pendekatan utama dalam 

meningkatkan pengalaman pelanggan adalah 

dengan meningkatkan interaksi dan layanan 

melalui pemanfaatan teknologi (Oodith, 2019). 

Ini dapat dicapai dengan menggunakan aplikasi 

mobile, portal pelanggan, dan chatbot berbasis 

kecerdasan buatan (AI) yang dapat memberikan 

respon cepat dan tepat kepada pelanggan 

(Sidaoui et al., 2020). Aplikasi mobile dan 

portal pelanggan memungkinkan pelanggan 

untuk mengakses informasi, melakukan 

transaksi, dan mengatasi masalah dengan 

mudah dan nyaman, sementara chatbot AI 

dapat memberikan bantuan dalam waktu nyata, 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

mengoptimalkan efisiensi operasional 

(Alhammadi, 2023). 

Selain meningkatkan layanan, 

personalisasi produk dan layanan telah menjadi 

strategi yang semakin penting dalam menarik 

dan mempertahankan pelanggan (Herbas 

Torrico & Frank, 2019). Dengan memanfaatkan 

data pelanggan yang diperoleh dari berbagai 

sumber, seperti perilaku pembelian 

sebelumnya, preferensi, dan riwayat interaksi, 

perusahaan dapat menyesuaikan penawaran 

produk dan layanan mereka secara lebih akurat 

dengan kebutuhan dan keinginan individu 

(Saha et al., 2021). Ini dapat menghasilkan 

pengalaman yang lebih bermakna bagi 

pelanggan, meningkatkan loyalitas, dan 

meningkatkan nilai seumur hidup pelanggan. 

Di samping itu, personalisasi juga membuka 

peluang untuk meningkatkan cross-selling dan 

up-selling, sehingga mendukung pertumbuhan 

bisnis jangka panjang (Kwiatkowska, 2019) 

dan (Persson & Lantz, 2022). 

Namun, dalam menerapkan 

personalisasi produk dan layanan, perusahaan 

juga harus memperhatikan keamanan dan 

privasi data pelanggan (Singh et al., 2021). 

Penting untuk menghormati dan melindungi 

informasi pribadi pelanggan, serta mematuhi 

peraturan dan standar yang berlaku terkait 

dengan penggunaan data pelanggan (Bouslama 

et al., 2020). Dengan memastikan keamanan 

dan kepatuhan, perusahaan dapat membangun 

kepercayaan dengan pelanggan dan 

membangun hubungan yang berkelanjutan 

yang didasarkan pada saling pengertian dan 

keterbukaan (Guo et al., 2023). Dengan 

demikian, fokus pada pelanggan melalui 

peningkatan pengalaman dan personalisasi 

layanan merupakan strategi yang tidak hanya 

meningkatkan kepuasan pelanggan tetapi juga 

membantu perusahaan untuk mencapai 

pertumbuhan dan kesuksesan jangka panjang 

(Gogua & Smirnova, 2020). 

 

Pemantauan dan Evaluasi Berkelanjutan 

Pemantauan dan evaluasi berkelanjutan 

merupakan bagian integral dari proses 

transformasi digital yang berhasil bagi 

perusahaan dalam industri tradisional. Salah 

satu aspek kunci dari pemantauan ini adalah 

analisis kinerja yang berkelanjutan. Dengan 

melakukan pemantauan kinerja secara terus-
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menerus, perusahaan dapat mengevaluasi 

efektivitas implementasi teknologi dan strategi 

operasional yang telah mereka adopsi 

(DallaOra et al., 2022). Ini memungkinkan 

mereka untuk mengidentifikasi area-area yang 

memerlukan perbaikan atau penyesuaian, serta 

untuk menilai dampak dari perubahan yang 

telah dilakukan. Dengan pemantauan yang 

cermat, perusahaan dapat mengoptimalkan 

penggunaan teknologi mereka, meningkatkan 

efisiensi operasional, dan memperkuat posisi 

mereka di pasar yang semakin digital (Berawi 

et al., 2020). 

Selain itu, prinsip continuous 

improvement atau Kaizen menjadi landasan 

yang penting dalam upaya transformasi digital. 

Dengan mengadopsi prinsip ini, perusahaan 

berkomitmen untuk terus mencari cara-cara 

baru untuk meningkatkan proses operasional 

mereka dan menyesuaikan diri dengan 

perubahan teknologi yang terus berkembang 

(Dang-Pham et al., 2022). Continuous 

improvement memungkinkan perusahaan untuk 

secara sistematis mengidentifikasi peluang-

peluang untuk inovasi dan peningkatan, baik 

dalam hal efisiensi operasional maupun 

pengalaman pelanggan (Joshi & Joshi, 2020). 

Dengan memperkuat budaya Kaizen, 

perusahaan dapat menciptakan lingkungan 

yang mendukung eksperimen, pembelajaran, 

dan adaptasi, memungkinkan mereka untuk 

tetap relevan dan bersaing di pasar yang 

semakin dinamis dan kompetitif (Sutrisno et al., 

2022). 

Melalui implementasi strategi-strategi 

ini, perusahaan dalam industri tradisional dapat 

melakukan transformasi digital yang efektif. 

Dengan memantau kinerja secara terus-

menerus dan mengadopsi prinsip continuous 

improvement, mereka dapat meningkatkan 

efisiensi operasional mereka, merespons 

dengan cepat terhadap perubahan pasar, dan 

tetap kompetitif di era digital yang terus 

berubah. Dengan demikian, pemantauan dan 

evaluasi berkelanjutan menjadi kunci dalam 

mengarahkan perusahaan menuju kesuksesan 

dalam mengadopsi teknologi baru dan 

mencapai transformasi yang berkelanjutan. 

 

SIMPULAN 

Dalam era digital yang terus 

berkembang, strategi manajemen operasional 

menjadi krusial bagi perusahaan dalam industri 

tradisional untuk bertahan dan berkembang. 

Adaptasi dan inovasi menjadi kunci utama 

dalam menghadapi tantangan transformasi 

digital, di mana perusahaan dihadapkan pada 

tekanan untuk mengintegrasikan teknologi baru 

dan strategi operasional yang lebih efisien guna 

mempertahankan kompetitivitas.  

Mengadopsi teknologi seperti 

otomatisasi, Internet of Things (IoT), dan 

analisis Big Data telah menjadi langkah penting 

dalam meningkatkan efisiensi produksi, 

meningkatkan layanan pelanggan, dan 

merespons secara cepat terhadap perubahan 

pasar. Selain itu, fokus yang kuat pada 

pelanggan juga menjadi esensial, dengan 

meningkatkan pengalaman pelanggan melalui 

teknologi seperti aplikasi mobile dan chatbot 

AI, serta menerapkan personalisasi produk dan 

layanan berdasarkan data pelanggan untuk 

memperkuat hubungan dan meningkatkan nilai 

seumur hidup pelanggan. 
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